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Приложение № 3 к письму 
Агентства по занятости 
населения и миграционной политике
 Камчатского края от 
«__» _______2019  № ______________

Пояснительная записка к отчету по работе с обращениями граждан, поступивших в Агентство по занятости населения и миграционной политике Камчатского края, за 12 месяцев 2019 года
В Агентство по занятости населения и миграционной политике Камчатского края (далее – Агентство) с 1 января по 23 декабря 2019 года поступило 373 обращения граждан, что на 44 обращения больше аналогичного периода прошлого года (АППГ - 329). В соответствии со статьей 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 1 обращение было перенаправлено Агентством на рассмотрение в иные органы в соответствии с их компетенцией.
 В ходе личного приема руководителя Агентства было принято 4 гражданина.
По поставленным гражданами вопросам количество обращений по укрупненным темам распределилось следующим образом:
	
Темы обращения
	Количество поставленных вопросов, ед.

	Обустройство соотечественников переселенцев (жилье, работа, учеба, подъемные)
	143

	Безработица. Биржа труда. Трудоустройство.
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	Внутрироссийская миграция и рынок труда
	55

	Архивное дело
	149

	Иные 
	10


Анализ обращений граждан показывает, что за 12 месяцев 2019 года больше всего обращений поступило от граждан по вопросу обустройства соотечественников переселенцев (жилье, работа, учеба, подъемные и т.д.) – 143 заявления, что на 48 обращений меньше, чем в 2018 году (АППГ - 191).
По вопросу подтверждения страхового стажа для установления страховых пенсий поступило 149 заявлений.
В отчетном периоде количество обращений с проблемными вопросами трудоустройства различных категорий граждан, а также с личными просьбами о трудоустройстве, составило 40 обращений, что на 20 обращений больше, чем в аналогичном периоде прошлого года (АППГ - 20).
Все поступившие обращения регистрировались и, как правило, в тот же день передавались на рассмотрение специалистам. В установленном законом порядке о принятых мерах заявителям даны письменные ответы. По результатам рассмотрения обращений граждан просьбы в восстановлении или защите их нарушенных прав, свобод или законных интересов удовлетворены в полном объеме.

