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Приложение № 3 к письму 
Агентства по занятости 
населения и миграционной политике
 Камчатского края от 
«__» _______2020  № ______________

Пояснительная записка к отчету по работе с обращениями граждан, поступивших в Агентство по занятости населения и миграционной политике Камчатского края, за 1 полугодие 2020 года
В Агентство по занятости населения и миграционной политике Камчатского края (далее – Агентство) с 1 января по 30 июня 2020 года поступило 284 обращения граждан, что на 116 обращений больше аналогичного периода прошлого года (АППГ - 90). В соответствии с пунктом 4 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 2 обращения были перенаправлены на рассмотрение в иные органы в соответствии с их компетенцией.
В ходе личного приема руководителем Агентства за отчетный период принят один гражданин.
По поставленным гражданами вопросам количество обращений по укрупненным темам распределилось следующим образом:
	
Темы обращения
	Количество поставленных вопросов, ед.

	Вопросы по Госпрограмме переселения соотечественников в Камчатский край
	15

	Обустройство соотечественников переселенцев (жилье, работа, учеба, подъемные)
	58

	Предоставление и лишение гражданства
	5

	Безработица. Биржа труда. Трудоустройство. Выплата пособий.
	135

	Архивное дело
	55

	Иные вопросы
	12

	Жалобы
	4



Анализ обращений граждан показывает, что за 1 полугодие 2020 года больше всего обращений поступило по тематике Безработица. Биржа труда. Трудоустройство. Выплата пособий - 135 заявлений, что на 110 обращений больше аналогичного периода прошлого года (АППГ-12). 
Количество вопросов о Государственной программе переселения соотечественников (15 обращений), на 3 обращения больше, чем в прошлом году (АППГ - 11). 
В отчетном периоде количество обращений об обустройстве соотечественников переселенцев (жилье, работа, учеба, подъемные и т.д.) (58 обращений), что на 6 обращений больше, чем в прошлом году. (АППГ - 21).
[bookmark: _GoBack]За 1 полугодие 2020 года поступило 55 заявлений от граждан по вопросу подтверждения страхового стажа для установления страховых пенсий, что на 33 обращения меньше, чем в прошлом году (АППГ - 45).
Все поступившие обращения регистрировались и, как правило, в тот же день передавались на рассмотрение специалистам. В установленном законом порядке о принятых мерах заявителям даны письменные ответы. По результатам рассмотрения обращений граждан просьбы в восстановлении или защите их нарушенных прав, свобод или законных интересов удовлетворены в полном объеме. 
